VSeobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod platné od 2. 12. 2021

1. Obecna ujednani
1.1. VSeobecné podminky se vztahuji na dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o dodavce pitnévody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouvy).

2. Vymezeni pojmu

2.1. Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky dochazi k odstrafiovani uGc¢inkd &astecného fyzického opotiebeni nebo
poskozeni za U¢elem uvedeni do pfedchoziho nebo provozu schopného stavu (jedna se o lokalni poskozeni pfipojky apod.)
O opravu se vSak nejednd, resp. jde o vyménu pfipojky financovanou majitelem nemovitosti, pokud je pfipojka totalné
poskozena, je celkové zkorodovana, zarostla inkrusty a je zcela nefunkéni &i je provedena z nevhodného materialu, napf.
z olova nebo pozinkové oceli, nebo neni vhodné technicky provedena. V pfipadé opravy ¢i udrzby vodovodni a kanalizaéni
pfipojky se postupuje dle zakona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2.2. Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvysSi pfipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dal$i podminky jejiho provozu. V pfipadég, Ze neni mozné
dodrzet pfipustnou miru znecisténi u vypousténych odpadnich vod, musi odbératel tyto vody predcistit viastnim zafizenim tak,
aby spliovaly podminky kanalizacniho fadu. Kanaliza¢ni fad je pfistupny na obecnim uradé v Pravc€icich.

2.3. Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod kanalizaéni
pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni pfipojky od vodovodu
nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele. Pfevodem odbéru je ukonéeni Smlouvy s pGvodnim
odbératelem a uzavieni Smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla
pfi pfevodu.

3. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje platit dodavateli vodné a sto¢né v souladu a za podminek sjednanych touto Smlouvou. K vodnému
a stoénému je dodavatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel mGze zmocnit jinou osobu
i k ukondm spojenym s béznym provozem pfipojky vuci dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomér( apod.)
3.2. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli
narok na uzavreni pisemné Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud
se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky
pro uzavieni této Smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén provéfit Udaje uvedené odbératelem a pozadovat
zménu smluvniho vztahu dle zjiSténé skutecnosti.

3.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérné misto v dobé odectu
pFistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopise ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla vodoméru do 5 dnu (tiskopis
k ohlaseni stavu vodoméru zanecha u odbératele zaméstnanec provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neucini,
je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z prdmérné dodavky vody za srovnatelné obdobi predesiého roku,
popf¥. jinym zpUsobem dle zakona. Termin odeétu stanovi dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel je povinen pfed uzavienim Smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

4.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné tGidaje v souvislosti se Smlouvou, jakoz i idaje o rozdéleni spotifeby
na domacnosti a ostatni a vymeéru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbyte¢ného odkladu
oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo
jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci PoSkozeni tohoto zajiSténi je hodnoceno jako poruseni
Smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobeno pfimym zasahem nebo nedostateénou ochranou
vodomeéru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté,
je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

4.4. Odbératel si mGze na svudj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet podruzného vodoméru nema
vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.5. Pokud neni ve Smlouveé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potfebu uzivatel(i pfipojené nemovitosti.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
jen v pripadech Zzivelnépohromy, pfi havarii vodovodu &i kanalizace, vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

5.2. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine
ddvod preruseni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit



zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli po jeho opakované pisemné vyzvé pristup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve IhGté jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zplisobu Uhrady del§iho nez 30 dn,

h) v pfipadé neuzavieni Smlouvy ze strany odbératele.

5.3. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.2 je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 5.2 pism. b) az h) alespon 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5.2 pism. a) alespori 15 dnl pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrzovacich nebo reviznich praci.

5.4. V pripadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.1 a 5.2. pism. a)
je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou
vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5.5. V pfipadé, ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vody doslo podle odstavce 5.2 pismen
b) az h), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody - stanoveni mnozstvi dodané pitné vody

6.1. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen provést na pisemné vyzvani dodavatele v jim stanovené
pfiméfené |huaté potfebné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

6.2. Osazeni, Uudrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru
alesport 15 dnd pfedem, sou€asné s vymezenim Easu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, ze vodomér
je pro dodavatele pfistupny bez t¢asti odbératele, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se sou¢asné
s vyménou predava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru
jeho ¢islo a zaznamenany stav. Opravnénou osobou se povazuje osoba, ktera umozni pfistup k vodoméru, popf. osoba, ktera
se v pfipojené nemovitosti nachazi.

6.3. Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisd. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni,
nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné objednavky odbératele do 30 dnd ode dne doruceni Zadosti zajistit
pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pfi¢emz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli.

6.4. Odbératel ma pravo zajistit si na své vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace,
a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdé&lenim. Tuto zkousku provede za pritomnosti dodavatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis,
vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace se postupuje
podle § 17 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 274/2001 Sb.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanaliza¢ni fad.

7.2. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozZstvi je prokazatelné
vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem
podle technickych propoétd predloZzenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

7.3. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroj nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypocétem ovéfenym dodavatelem.

7.4. Povinnost platit srazkové vody se nevztahuje mj. na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a u¢elovych komunikaci
vefejné pfistupnych a plochy nemovitosti ur€enych k trvalému bydleni a na domacnosti.

7.5. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjiSténi na vodoméru, nebo smérnym €isliim ro¢ni potfeby vody,
pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdroj(,
pouziji se ke zjisténi spotfeby vody smérna Cisla rocni potfeby, nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte mnozstvi
vody ziskané z jinych, dodavatelem vodovodu méfenych zdroja.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod, hrubé poruseni smlouvy

8.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér
skutecny,

d) pfes vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.

8.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaCnim fadem,

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi

vypusténych odpadnich vodnezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

8.3. Hrubym porusenim Smlouvy na strané odbératele je:

a) neumoznéni zaméstnanclim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni za GCelem provedeni udrzby, odectu a pfipadné



vymeény (a to nejméné ve dvou pfipadech),

b) poskozeni &i zni¢eni méficiho zafizeni, neoznameni poruchy méficiho zafizeni a jiné zavady,

c¢) uvedeni nespravnych ¢i nepravdivych udajd, které maiji vliv na prava ¢i povinnosti sjednané ve Smlouve,

d) nezaplaceni zaloh na platby, pokud jsou sjednany, faktur, smluvnich pokut a urok( z prodleni,

e) propojeni vnitinich rozvodli napojenych na vodovod pro vefejnou potiebu s vodovodnim potrubim z jiného zdroje
vody, nez je vodovod pro verejnoupotiebu.

9. Smluvni pokuty a nahrada skody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény zasah
do vodovodniho nebo kanaliza¢niho zafizeni nebo zasah do vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu. V pfipadé poSkozeni vodoméru uhradi odbératel skute¢né naklady na opravu. Dale
je v téchto pfipadech odbératel povinen uhradit dodavateli Skodu ve vysi, jak bude dodavatelem vyuétovana. Pokuta i nahrada
Skody je splatna ve |hdté splatnosti uvedené ve vyuctovani dodavatele. V pfipadé, Ze odbératel nenahlasi dodavateli 14 dnd
pfedem, Ze podava navrh na insolvenci (v€etné oddluzeni), nebo nesdéli, Ze na néj byl podan navrh na insolvenci ¢i zahajeno
exekugni fizeni na majetek neprodlené poté, co se o této okolnosti dozvi, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3000 K&.

10. Doru€ovani

Veskeré pisemnosti a dariové doklady (faktury) jsou zasilany na adresu odbératele, popf. na doruovaci adresu uvedenou
ve Smlouvé, pokud se liSi od adresy odbératele. V pfipadé, ze dodavatel odeSle fakturu nebo jinou pisemnost vyhotovenou
v souvislosti s plnénim zavazku z této Smlouvy na adresu trvalého bydlisté odbératele, nebo adresu pro doru¢ovani uvedenou
ve Smlouvé, povazuje se tato listina za doruéenou paty den po jejim vystaveni.

V pfipadé doru€ovani faktur elektronickou poStou plati, Ze faktura byla doru¢ena 3. den po jejim odeslani, coz plati i v pfipadé,
Ze adresat poStu neprecetl.

11. Platebni podminky a fakturace

11.1. Dodavky vody pitné a odvadéni odpadnich vod se fakturuji za cenu dohodnutou ve smlouvé. Tato cena je cenou
maximalni a propocitava se v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjsich predpist, a predpisem jej
provadéjicim, cenovym vymérem ministerstva financi, platnym pro pfislusné kalkulaéni obdobi a podle vyhlasky €.428/2001Sb.
v platném znéni, kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu.

Zména ceny je dodavatelem zvefejnéna minimalné 15 dna pred jeji platnosti ve sdélovacich prostfedcich, na internetovych
strankach dodavatele a predana obcim ke zvefejnéni. Zména ceny neni povazovana za zménu Smlouvy.

11.2. V pfipadé, Ze dojde k Upravé cen pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodoméru, provede
se fakturace na zakladé priimérné denni spotfeby propoctené poctem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeni fyzického odectu. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH, pokud
to pfislusna novela zakona o DPH bude umoznovat.

11.3. Na uhradu odebrané, dosud nevyfakturované vody nebo za odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen platit zalohy.
Jejich vysi stanovi odbératel. Dodavatel i odbératel jsou opravnéni vysi zaloh zménit, jestlize nastaly skute€nosti, které ovlivni
vysi zUCtovani, predevsim v pfipadé zmény ceny, zmény souvisejicich darfovych predpist a zmény vyse spotieby u odbératele.
11.4. V platebnim styku budou pouzivany variabilni symboly a bankovni ucty uvedené na pfislusné fakture.

11.5. Pokud odbératel, ktery hradi faktury, pfipoji k uhradé nespravny variabilni symbol, nebo ji provede na jiné bankovni
spojeni dodavatele, nez je uvedeno na fakture, mize mu dodavatel pfislusnou platbu vratit zpét jako neumistitelnou.

11.6. P¥i prodleni se zaplacenim faktur na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod, mize Gétovat dodavatel urok z prodleni
z nezaplacené €astky ve vysi stanovené platnym pravnim pfedpisem.

11.7. V pfipadé prodleni s uhradou faktury fyzickou osobou, nepodnikatelem, se vySe uroku z prodleni fidi pFisluSnym pravnim
predpisem.

11.8. Dodavatel muze na Uhradu svych pohledavek za odbératelem (faktur, smluvnich pokut, Grok(l z prodleni) zapodist
preplatky fakturace, pfipadné i zalohy.

11.9. Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur, smluvnich pokud, urokd z prodleni) se rozumi datum pfipsani na ucet
dodavatele.

11.10. V pfipadé, Ze se odbératel dostane do insolvenéniho Fizeni, zavazuje se dohodnout s insolvenénim spravcem na placeni
mésicnich zaloh na dodavky vody pitné a odvadéni odpadnich vod splatné vzdy do konce pfislusného mésice. Zaloha bude
vypocétena z primérné spotfeby za predchozi fakturaéni obdobi. V pfipadé, Ze si odbératel zalohy nesjedna nebo bude
v prodleni s jejich placenim, bude dodavatel postupovat dle §9 odst. 6 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni a pferusi odbérateli dodavku pitné vody.

12. Reklamace

Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a fakturace v souladu s reklamacnim fadem. Reklamace uplatni v kancelafi
obecniho ufadu-Pravéice, Pravéice 46 nejpozdéji do 30 dnu od zjisténi vady. Dodavatel reklamaci proSetii a vysledek Setfeni
oznami odbérateli nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Reklamaéni fad je umistén na webovych strankach www.pravcice.cz nebo odbératel mize pozadat o jeho predlozeni v
kancelafi obecniho Gfadu v Pravéicich.

13. Zavérecna ujednani

13.1. Smlouva o davce pitné vody a odvadéni odpadnich vod nabyva u¢innosti dnem zahajeni dodavky vody nebo
odkanalizovani, stejné tak i tyto vSeobecné podminky, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

13.2. Pravni vztahy, které vznikaji z prav a povinnosti sjednanych ve Smlouvé se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, a to zejména témi, které jsou ve Smlouvé nebo v téchto vdeobecnych podminkach uvedeny &i s nimi souvisi.

13.3. Zadna z obou smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu této Smiouvy,
a to ani v dil¢im rozsahu, tfeti strané s vyjimkou pfipad uvedenych v pravnich predpisech.

13.4. Pokud se vSeobecné podminky zmeéni v dlsledku pravnich predpist, tak odbératel souhlasi s tim, Ze dodavatel je
opravnén je zménit tak, aby odpovidaly zménéné pravni Uprave, a toto sdéli v dostateCném Casovém predstihu odbérateli.
Oznameni bude zvefejnéno na webovych strankach obce Pravéice www.pravcice.cz.
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