Smérnice ¢. 1/2011
obce Pravcice, kterou se upravuji pravidla
pro pFijimani a vyFizovani stiznosti a petic

Rada obce Prav¢ice (dale jen ,,rada obce™) schvélila dne 4.4.2011 podle § 102 odst. 2 pism. n)
zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisi, v souladu s § 175 zakona
¢.500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich piedpisi (dale jen ,,spravni fad*) a v souladu se
zakonem ¢.85/1990 Sb., o pravu peti¢nim (dale jen ,,zdkon o pravu peti¢énim*), tento vnitini
predpis obce Pravéice (dale jen smérnice):

Cast L.
Obecna ustanoveni

ClL1
Zakladni pojmy

1. Podle této smérnice se za stiznost povazuje podani u¢inéné ve vlastnim zajmu fyzické nebo
pravnické osoby, kterym se tato osoba domahd ochrany svych prav a pravem chranénych
z4ajmu, vytyka nespravnost v ¢innosti spravniho organu, v jeho postupu nebo nevhodné
chovani ufednich osob.

2. Za stiznost se nepovazuje podani v zalezitostech, které byly nebo jsou predmétem soudniho
fizeni, podnétem k zahdjeni spravniho fizeni, podanim v probihajicim spravnim fizeni,
ptipadné fadnym ¢i mimofadnym opravnym prostfedkem ve spravnim fizeni apod.

3. Petice je pisemné podani obsahujici zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech vefejného nebo
jiného spole¢ného zajmu. Nalezitosti petice jsou stanoveny zékonem ¢.85/1990 Sb., o pravu
peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Petent je osoba, ktera petici podava.

Cast I1.
Stiznosti

Cl.2
Prijimani stiznosti

1. Stiznost je mozné podat pisemné, v elektronické podobé nebo ustné do protokolu. Ze
stiznosti musi byt ziejmé kdo ji podava a které véci se tyka. Podéava-li stiznost vice osob, ur¢i
si spole¢ného zéstupce, ktery je opravnén za né jednat a na jehoz adresu budou doruc¢ovany
piislusné pisemnosti.

2. Pisemnou stiznost je mozné podat osobné na Obecnim tfadé Prav€ice v tufednich hodinach
nebo prostfednictvim drzitele postovni licence. Pokud stézovatel neuvede misto trvalého
pobytu, poptipad¢ jinou adresu pro doru¢ovani, je stiznost kvalifikovana jako anonymni.

3. Stiznost lze podat v elektronické podobé podepsané zarucenym elektronickym podpisem.
Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou bez zaru¢eného elektronického podpisu,
vyzve obecni Gfad stéZovatele, aby tento tdaj v pfiméfené lhuté doplnil.



Ustni stiznost Ize podat na Obecnim ufadé Pravéice v ufednich hodinach. O ustni stiznosti,
kterou nelze vyfidit ihned pfi jejim podani, se sepiSe ufedni zdznam. Piedmétny zdznam
musi obsahovat datum jejitho podani, jméno, pfijmeni a adresu sté¢Zovatele, jméno, piijmeni a
funkci osoby, ktera zaznam sepsala, pfedmét stiznosti a podpis stéZovatele. Pokud o to
st¢zovatel pozada, vyda se mu kopie uredniho zaznamu.

Stiznosti, které nendlezi do pusobnosti organti obce Praveice, musi byt postoupeny
prislusnému organu do 5 dnti od jejich obdrzeni a stéZovatel musi byt o tom vyrozumén.

Stiznost, z jejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla zasldna pouze na védomi, se zaeviduje a ulozi
bez vyrozuméni stéZovatele.

Anonymni stiznost Obecni ufad Pravéice posoudi s piihlédnutim k jejimu obsahu a fesi jako
ostatni stiznosti bez vyrozuméni stéZovatele, pokud nebyl dodate¢né identifikovan.
V piipad¢, Ze nelze ze stiznosti zjistit, ¢eho se stézovatel domaha, stiznost se odlozi.

CL3
Vyfrizovani stiznosti

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu, bez ohledu na to, jak je
oznacena.

Jedna-li se o stiZznost na zaméstnance obecniho uUfadu nebo o volené funkcionafe bude

postupovano takto:

a) jde-li o stiznost na zaméstnance, fesi véc starosta

b) jednd-li se o stiznost na starostu, mistostarostu, na ¢innost rady obce, ev. jejich ¢lent,
predklada starosta, resp. jeho zastupce tuto véc k feSeni Zastupitelstvu obce Pravcice
(dale jen ,,zastupitelstvo obce™).

Jedna-li se o stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu
spravniho orgéanu, bude postupovano v souladu s § 175 spravniho fadu.

Vyplyva-li z obsahu podani, Ze se jedna o stiznost na ¢innost samospravy, pfipravi kontrolni
vybor podklady a své stanovisko ke stiznosti na jednani zastupitelstva obce, které rozhodne o
tom, jak bude véc feSena.

Osoba povétena feSenim stiznosti, pfip. kontrolni vybor, fadné prosSetii vSechny skute¢nosti
ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty,
které bezprostiedné s obsahem stiznosti souviseji, vyslechne osoby, proti nimz stiZnost
sméfuje, popiipade dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.

Kona-li se pfi vyfizovani stiznosti ustni jednani, pofizuje se zéapis, ktery obsahuje zakladni
udaje o osobach zucastnénych na jednani, oznaceni pfedmétu jednani, popis prubéhu jednani
a prijaté zavéry vcetné podpisii zhcastnénych osob. Odmitne-li nékdo podpis nebo
nesouhlasi-li s obsahem zapisu, poznamena se v zapisu i tato skute¢nost.

Byla-li stiznost shledana diivodnou nebo ¢aste¢né divodnou, musi byt bezodkladné ucinéna
opatfeni k napraveé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k napravé se u¢ini zdznam do
spisu a soucasné se o nich vyrozumi stézovatel.



8. V piipadé, Ze stéZovatel stiznost znovu opakuje a neudava zadné nové skutecnosti, stiZznost se
bez dalsiho Setfeni odklada. O odloZeni véci musi byt stéZovatel vyrozumén.

ClL4
Lhity pro vyFizeni stiznosti

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejtho doruceni Obecnimu ufadu Pravéice.
Stanovenou lhitu lze piekrocit jen tehdy, nelze-1i v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro
vyfizeni stiznosti. O piekroceni lhity musi byt sté¢Zovatel informovan.

CL5
Evidence stiznosti

1. Evidenci stiznosti vede starosta.

2. Eviduji se pouze pisemné stiznosti, stiznosti v elektronické podob¢ a stiznosti, o nichz byl
sepsan ufedni zdznam.

3. Evidence obsahuje:
a) Cislo jednaci
b) datum piijeti stiznosti
c) jméno a piijmeni stéZovatele, adresu mista trvalého pobytu nebo adresu pro dorucovani;
nazev stéZovatele a sidlo nebo adresu pro dorucovani
d) predmét stiznosti
e) datum odeslani pisemné odpovédi stézovateli

Cast I11.
Petice

CL6
Petice

Podéavani a vyfizovani petici je upraveno zdkonem ¢.85/1990 Sb., o pravu peti¢nim. Tato
smeérnice upravuje ve smyslu § 7 citovaného zakona zptsob pfijimani, projednavani a vyfizovani
petici.

CL7
PFijimani petici

1. Petici je mozno podat pouze v pisemné podobé na Obecnim ufadé Pravéice v ufednich
hodinach nebo prostiednictvim drzitele postovni licence.

2. Nepatfi-li véc do ptisobnosti obce, petici do 5 dnti postoupi pfislusnému organu a uvédomi o
tom toho, kdo petici podal.




CL8

Projednavani a vyFizovani petici

1. Starosta, piip. ureny mistostarosta, provéfi, zda petice obsahuje nalezitosti podle zdkona o
pravu peti¢cnim. Pokud  petice neobsahuje vSechny nélezitosti, vrati ji petentovi spolu
svyzvou k doplnéni nalezitosti dle zdkona o pravu petiénim. V piipadé, Ze zakonné
nalezitosti nebudou petentem do 30 dnl doplnény, nebude k podéani pfistupovano jako
k petici, ale je mozné ji fesit jinym zpisobem, napf. jako stiznost nebo zadost.

2. Kontrolni vybor ptipravi podklady pro projednani petice a sdé€li své stanovisko Zastupitelstvu
obce Pravdice, které rozhodne o tom, jak bude ve véci postupovano.

CL9
Lhuty pro vyFizeni petice

Petice musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnt od jejiho pfijeti. V odpovédi bude uvedeno
stanovisko k obsahu petice a zptsob jejiho vyfizeni.

CL 10
Evidence petici

1. Evidenci petici vede starosta.

2. Evidence obsahuje:
a) Cislo jednaci
b) datum pfijeti petice
c) jméno a piijmeni petenta, adresu mista trvalého pobytu nebo adresu pro dorucovani;
nazev petenta a sidlo nebo adresu pro doruc¢ovani
d) predmét petice
e) datum odeslani pisemné odpovédi petentovi

Cast 1V.
CL 11
Zaveérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 4.4.2011.

Ing. Lenka Brezanska
mistostarostka obce stargsta obce




